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水稻收入保險新承保系統教育訓練課程

-【資料清理、常見問題樣態 】
財團法人農業保險基金
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一、資料清理說明
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(一)原因說明
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原因一:
114年度開始，水稻的投保清冊資料來源，都會抓取昨日最新的
糧政資料進系統，並由農會端來轉入保單至承保作業。

假設今日5月1日，要保人A共有100筆土地，我在系統上看到的
糧政資料是昨日4月30日的100筆土地資料，我今天轉入保單的
土地數量就是100筆，並寫入在系統內了。

但當至5月20日時，糧政資料有異動，要保人A土地資料變為130
筆。

可是因為當初寫入系統的保單土地數量就是100筆，並不會因為
糧政資料有異動，就自動自己變更保單，所以我們必須要做
【糧政資料差異維護】，來將那30筆進行新增。



(一)原因說明
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原因二:
當投保期間結束，我們最後一次抓糧政資料進來後，開始比對
所有保單內之土地【是否有重複】、【是否有休耕轉作】及
【是否投保面積大於權利面積】的判斷。

因此需要由農會端來執行刪除重複的土地或是註銷保單的作業。



(二)步驟一 / 糧政資料差異維護
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說明:
現行的保單，與最新的糧政資料進行比對，將有差異的保單顯
示出來，並由農會端來進行確認批改。

如果當前的保單，是在核保作業之前：會使用【覆蓋】的方式。
如果當前的保單，是在核保作業之後：會使用【批改】的方式。

#覆蓋：系統直接將現行保單資料，替換成最新糧政資料，並不
會有任何紀錄。

#批改：系統會將批改歷程記錄起來，並可供使用者回頭查閱。



(二)步驟一 / 糧政資料差異維護
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流程:
1. 請先至【批改與查詢】>【糧政資料比對差異維護】

2. 在【要保人類別】欄位中，可以先選擇您想要找的類別。
例如: 您想要找集團保單是否有所差異，就選擇【集團產區】



(二)步驟一 / 糧政資料差異維護
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流程:
3. 先以「一般」保單為例，點選左側【明細】。

4. 左側會顯示最新【糧政資料】，右側會顯示目前【保單資料】。
以下範例可以看出來，現行保單沒有此筆投保土地，但糧政今天近
來了這一筆，我們可以按下右上角的【覆蓋】，即可將這筆土地加
進保單內。



(二)步驟一 / 糧政資料差異維護
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流程:
5. 如果當前保單狀態，是在承保作業中，那就只會顯示【覆蓋】
的按鈕。

6. 如果當前保單狀態，是核保完成，那就必須要做批改，因此在
這只顯示【建立批改】的按鈕。(是批改，就會有批改歷程)



(三)步驟二 / 重複保單處理(集團)
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說明:
在系統上面的一般保單，系統會跟集團保單進行比對，如果保
單內土地有跟集團保單土地衝突，就會於此介面中顯示，並可
快速刪除一般保單內有衝突之土地。

流程:
1. 請先至【批改與查詢】>【重複保單處理(集團)】

2. 在資料列表中，會顯示所有衝突的保單，可以直接點選【註
銷集團衝突土地】按鈕，即可快速刪除衝突土地。



(三)步驟二 / 重複保單處理(集團)
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流程:
1. 請先至【批改與查詢】>【重複保單處理(集團)】

2. 在畫面中會看到
   【註銷所有集團衝突件】：可以將系統抓出來的所有保單，與集團衝
突的土地，進行刪除註銷。
   【顯示保留】：在保單內土地，您判斷需要保留，那過去您保留的土
地紀錄，可以按此按鈕，就會再顯示出來。



(三)步驟二 / 重複保單處理(集團)
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流程:
3. 在資料列表中，會顯示所有衝突的保單，可以直接一筆一筆點選【註
銷集團衝突土地】按鈕，即可快速刪除衝突土地。

4. 也可以點選【維護】，來查看到底是哪一些土地有衝突!?



(三)步驟二 / 重複保單處理(集團)
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流程:
5. 白底的部分，是目前保單；黃底部分是衝突的集團保單；您
可以勾選【刪除】，再於右上角按下【確認批改】即可。 (是
批改，就會有批改歷程)



(四)步驟三 / 重複保單處理(一般)
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說明:
包含3種類型(重複疑義、休耕轉作、投保面積大於權利面積)樣態，可
以由農會端依據權利面積等來判斷，是否要保留? 還是要刪除?

重複疑義：保單比對保單有相同地號、所有權人之土地，顯示出來由
農會判斷是否要保留，還是刪除。

休耕轉作：依據休耕轉作資料，由本基金進行資料匯入，再比對保單
資料，有衝突之保單會顯示出來。

投保面積大於權利面積：各筆保單之土地投保面積，進行加總，如果
超過該土地之權利總面積，則會顯示出來。



(四)步驟三 / 重複保單處理(一般)
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流程:
1. 請先至【批改與查詢】>【重複保單處理(一般)】

2. 在資料列表中，會顯示所有衝突的保單，點選【維護】按鈕，
來進入。



(四)步驟三 / 重複保單處理(一般)

16

3.以此範例，本筆保單為(1142R1L0800806)，土地【參考用權利面積】
為0.3733公頃，但在其他保單(1142R1L0801238)也有同樣的一筆投保了
0.3733公頃，且這兩筆投保面積加總，超過土地之權利面積，因此要由
農會確認，要【刪除】哪一筆?

如要刪除此筆保單之土地，勾選【刪除】並按下【確認批改】即可。
如要保留此筆保單之土地，勾選【保留】並按下【確認批改】即可。

4. 重要!! 如果在同一張保單內，有同一個地段地號出現，一定要留一
個點選【保留】。



(五)查詢批改紀錄與歷程
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說明:
當保單狀態是在核保作業，並且按下【批次核定】後，之後
的任意批改，系統都會記錄起來。

在前面有提過，保單有進行批改作業的話，系統會保留批改
的歷程，那如果我們想要查詢歷程的話，就可以使用此功能
來查詢。

核保狀態(註銷)：可以至核保作業及批改作業中查看註銷的
保單。

核保狀態(保單內尚有土地)：先至批改作業中，查詢批改原
因（資料清理），可以查到哪些保單做過資料清理，再至保
單資料查詢該保單號，查閱批改歷程。



(五)查詢批改紀錄與歷程
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【查詢註銷之保單】:
1. 可至【承保流程】>【核保作業】

2. 上方查詢條件中，核保狀態下拉選擇【註銷】。

3. 或至【批改作業】中，批改狀態選擇【批改通過】，並點選
【批改原因】進行排序。



(五)查詢批改紀錄與歷程
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【查詢資料清理(批改)過之保單】:
1. 請先至【批改與查詢】>【批改作業】

2. 可在上方查詢批改原因，下拉選擇【資料清理(批改)或(註
銷)】即可。



(五)查詢批改紀錄與歷程
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【查詢批改過之保單歷程】:
1. 請先至【批改與查詢】>【保單資料查詢】

2. 可在上方查詢特定保單出來，按下【查詢】，會顯示此筆保
單，再按下【詳細資料】按鈕。



(五)查詢批改紀錄與歷程
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流程:
3. 滑鼠往下滑，會看到【批改歷程】。(有批改過的保單，才
會有批改歷程資料，如果未批改過，則不會有歷程資料)。

4. 左側會顯示整筆保單之保費資料歷程；右側會顯示土地的批
改歷程。



(五)查詢批改紀錄與歷程
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流程:
5.以下圖示說明:
左圖之【土地資料】顯示本筆保單最後的版本號為004
右圖之【土地批改歷程】顯示本筆保單前次版本號003~000之紀
錄。
主/附險：M 為主險 / A 為附險。(此部分將會調整為中文顯示)



23

Q1 :在投保【優質】加強型保單送核保時，「生產方式」欄位未強制為必

填，容易漏勾，導致檢核未通過。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A1 :因應多數農會需求，目前已調整為集團非必填，非集團加強型保單必填。
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Q2 :非集團投保【優質】加強型時若有多筆土地，需逐筆設定「生產方式」，

操作較耗時，建議能快速統一設定。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A2 :為符多數農會投保加強型使用情形，後續將建置一鍵全選土地生產方式。
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Q3 :在保單資料維護中，「刪除」按鈕容易誤按成刪除整張保單，造成作

業錯誤。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A3 :後續會將該【刪除】按鈕文字修正為【刪除該筆保單】
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Q4 :承保作業中土地筆數過多時，需反覆上下、左右捲動畫面才能設定自繳

比例，操作流程較繁瑣。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A4 :有關農民自繳比例，已可透過ㄧ鍵設定所有投保土地同樣的自繳比例

也可透過匯出功能匯出Excel進行修正後再匯入即可。
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Q5 :保單轉入、承保送出、批次核定等按鈕顏色不一致，容易混淆操作步

驟。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A5 :後續會請廠商配合調整，將保單轉入、承保送出、批次核定改為綠色按

鈕，並將查詢按鈕，統一改為最左邊。

現行：投保清冊編號查詢 現行：承保作業 現行：核保作業
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Q6 :核保作業查詢功能僅能輸入姓名，無法以身分證字號搜尋，查詢效率

不高。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A6 :後續會請廠商配合調整，新增要保人及被保險人身分證查詢條件。

請輸入要保人身分證號
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Q7 :登打保單資料時，通訊地址需重複輸入，希望能有「同戶籍地址」勾

選自動帶入功能。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A7 :目前已依農會建議，新增該功能。
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Q8 :土地資料中的「土地權利總面積」與「土地權利面積」未標示單位，

易造成混淆。

(六)其他常見問題-系統介面與操作便利性

A8 :目前已依各農會建議，配合調整，投保單位一律以公頃進行投保。
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Q9 :希望能在系統內提供保費試算功能，讓農民可預先了解應繳金額。

(六)其他常見問題-作業流程與功能設計

A9 :目前已有該功能，當新增土地後，系統會即時進行保費試算。
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Q10 :若縣市補助方案尚未公告，擔心加強型保單仍可投保，造成作業混亂，

是否可暫時鎖定該縣市投保功能。

(六)其他常見問題-作業流程與功能設計

A10 :當補助方案未定時，本基金會先將該縣市的加強型保障程度及保費設定

為0，系統就會擋住該土地，無法進行送出。
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Q11 :批改作業中「要保人資料異動」與「核定前土地資料異動」分為兩個

原因，造成需申請兩次批改，作業冗長。

(六)其他常見問題-作業流程與功能設計

A11 :後續依各農會建議，配合調整，將批改作業原因整合為一個原因。
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Q12 :承保資訊異常明細中，無法直接看到各異常類型的筆數統計

(六)其他常見問題-查詢與報表功能

A12 :此頁面不符合現行實際操作流程，有關資料異常部分，待於資料清理時

處理即可。
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Q13 :若保單批改後農民自繳金額增加，核保作業中仍顯示舊的繳費單，容

易造成誤判。

(六)其他常見問題-查詢與報表功能

A13 :將配合調整，如圖說明:

50元

10元

60元

點擊繳費單後會顯示



36

(七)其他常見錯誤

錯誤一:
當您在承保作業中，想要【單筆新增】時，必須逐項登打要
保人、被保人、土地資料，有一些資料登打的錯誤，在這提
醒。

1. 地號的欄位，請填寫至【8碼】
   例如，正確: 04800000 ； 錯誤 : 0480

2. 要保人及被保險人欄位中，有出生年/月/日，請輸入西元年。
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(七)其他常見錯誤

錯誤二:
我今天在6月1日，從投保清冊抓糧政資料轉入保單後，有產
出一個保險單號在承保作業中了，只要我還沒按下【批次計
算並批次送出】到核保作業，這樣每天系統仍會自動更新最
新糧政資料在這保單!?

這是錯誤的!!
因為當你在6月1日，轉入保單後，就已經將當日最新的資料，
抓進並產製保單了；所以並不是你轉入到承保作業，還沒送到
核保，系統會自動更新資料!!

如果擔心糧政資料每天都在更新，可以等到大概8月初的時候，
再陸續開始轉入保單，就可以減少後續做【糧政資料比對差異
維護】的作業了。



二、問題與討論
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報告完畢，感謝各位聆聽

財團法人農業保險基金
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